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1. Introdugao

O atual relatério do sistema interno da garantia de qualidade do ISCET resulta da implementagdo da politica de
qualidade do ISCET e do contributo desta para o desempenho de todas as atividades desenvolvidas no processo de
ensino-aprendizagem. Deste modo, foram criadas metodologias de trabalho com a missdo de contribuir para a
manutenc¢do de um sistema de avaliacdo e garantia de qualidade da oferta formativa e das atividades de ensino e
de aprendizagem desenvolvidas no ISCET durante o ano de 2023/2024, tendo como intervenientes todos os
interessados(as): docentes, estudantes, colaboradores e parceiros externos.

Este relatério teve como base de analise os objetivos estipulados para o SIGQ do ISCET:

e Assegurar uma estratégia institucional e o coerente desenvolvimento dos padrdes da qualidade,
nomeadamente pela avaliagdo do desempenho do(a) docente no que respeita a lecionagdo, a investigagado e
inerentes resultados bem como a promocgao de atividades extracurriculares com impacto interno e externo;

e Promover a avaliacdo dos restantes servicos do ISCET;

e Avaliar a coeréncia, pertinéncia, atualidade e desenvolvimento dos planos de estudo, recursos pedagdgicos e
administrativos bem como outros meios e recursos necessdrios para o desenvolvimento do projeto da
instituicdo;

e Avaliar o impacto das formagGes oferecidas em termos da empregabilidade e qualidade dos diplomados e sua
importancia para a comunidade;

e Avaliar os processos e procedimentos de internacionalizagdo;

e Apoiar o exercicio da responsabilidade pelos varios(as) intervenientes nos processos de garantia da qualidade;

e Estruturar os processos de monitorizagao, reflexdo e intervengdo inerentes a avaliagdo da qualidade;

e Envolver os(as) estudantes, os(as) docentes e investigadores, pessoal ndo docente, bem como parceiros(as)
externos na promogao da qualidade;

e Proporcionar a organiza¢do e melhoria continua do sistema.

Neste contexto as andlises e avaliagdes efetuadas visam:

- A melhoria continua da qualidade, traduzida na prossecu¢do dos objetivos de qualidade, como parte integrante
da gestdo estratégica global da instituicdo;

- A organizagdo do sistema de garantia da qualidade, apontando as responsabilidades dos diferentes 6rgaos e
servigos neste dominio;

- As formas de envolvimento e responsabilidades dos estudantes e demais partes interessadas (internas e externas)
nos processos de garantia da qualidade;

- O modo de implementagdo, acompanhamento e revisdo da politica para a qualidade e da sua tradugdo num
sistema interno de garantia da qualidade eficaz.

O presente relatério, elaborado sob a responsabilidade do GAQ e aprovado pelo Diretor, tem como principal
objetivo a andlise e avaliacdo das atividades que contribuem para a melhoria continua do Ensino no ISCET, e visa a
apresentacdo de propostas para o ano letivo de 2024/25.

2. Ensino e Aprendizagem

Tendo o ISCET como miss3o Institucional a garantia da qualidade de todos os servicos/gabinetes do ISCET, de forma
a contribuir para uma melhoria continua do ensino e aprendizagem, foram definidas quais as principais areas para

analise e avaliagdo do SIGQ para o ano de 2023/24. Essas areas sdo:
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O Ensino e a aprendizagem
A Investigacao e Desenvolvimento
A colaboracdo interinstitucional e com a comunidade

A Internacionalizagdo

A N

Os servigos de apoio

Os parametros definidos para avaliacdo foram decididos pelo CDQ e visam a colaboracdo de todas as partes

interessadas.

Apresenta-se desta forma elaborar um relatério anual do sistema interno da garantia de qualidade do ISCET que
espelha a realidade atual da oferta formativa e de aprendizagem, bem como o desempenho dos varios servicos e

gabinetes do ISCET.

Descrevem-se de seguida as metodologias desenvolvidas e instrumentos utilizados para a avaliacdo em causa.
2.1. Avaliagao das UC

De forma a analisar se as UC correspondem as expectativas, necessidades e satisfacdo dos(as) estudantes em
relacdo aos programas, atividades de formacdo e cursos, a eficacia dos procedimentos de avaliacdo dos(as)
estudantes, a carga de trabalho dos(as) estudantes e as taxas de progressdo e conclusdo, a avaliagdo e ajuste dos
métodos de ensino e aprendizagem, as formas de envolvimento e responsabilidades dos(as) estudantes e demais
protagonistas internos e externos implicados nos processos de garantia da qualidade de acordo com os referenciais
da A3ES, foram efetuados os seguintes inquéritos e relatérios para cada semestre:

e Inquérito intercalar e final das UC realizado aos estudantes: Licenciaturas e CTESP

e Relatdrio da UC: taxas de sucesso; taxa de absentismo; notas maxima, minima e média

e Relatério do Docente e Coordenador

e Relatdrio de ocorréncias e melhorias
Através da andlise destes dados é possivel verificar quais os parametros a melhorar de forma a estimular o
incremento da qualidade continua do processo de ensino-aprendizagem no ISCET.

2.1.1. Inquéritos intercalares das UC
O inquérito intercalar é um inquérito realizado aos estudantes a meio do semestre em curso (12semestre no més
de outubro, 22semestre em abril), de forma a identificar e implementar procedimentos que permitam sinalizar e
registar, com a maior antecedéncia possivel, eventuais desvios no processo de ensino e aprendizagem e que
podem e devem ser corrigidas. Desta forma, caso se aplique, sdo contactados os respetivos intervenientes de modo
a implementar alteragbes, que contribuam para o sucesso escolar. Os inquéritos intercalares contemplam as
seguintes questoes:

1. Tenho as orientagdes e os elementos de estudo que asseguram adequadamente o desenvolvimento das minhas

aprendizagens.

2. As provas e/ou os trabalhos da avaliagao continua tém extensao adequada em relacao aos assuntos que estao a

ser tratados.

3. As provas e/ou os trabalhos da avaliagcao continua ajudam-me a compreender melhor como estou a conseguir

acompanhar ou ndo os assuntos tratados.

4. Os assuntos abordados nesta disciplina sinto que sao importantes para adquirir as competéncias de que

necessitarei para o exercicio profissional.

5. O(A) docente é acessivel no esclarecimento de duvidas.

6. O(A)docente deu a conhecer no inicio do semestre o programa e o sistema de avaliagao
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Resultaram os seguintes dados referentes a média dos 6 parametros analisados por curso, por semestre:

Inquérito Intercalar das Licenciaturas:

Cursos 12sem 2%2sem
Marketing 4 4
Turismo 4 4
Solicitadoria 4 4
Gestdao de Empresas 4 4
Comércio Internacional 4 4

(1-insuficiente, 2-suficiente, 3 -bom, 4- muito bom; 5-excelente

Inquérito intercalar dos CTeSP:

Cursos 12sem 2%em
GHA — Gestdo de hotelaria e alojamento
GCl — Gestdo de comércio Internacional
GVM — Gestdo de vendas e Marketing
SJ — Servigos Juridicos
MDCE - Marketing Digital e Comércio Eletrdnico
(1-insuficiente, 2-suficiente, 3 -bom, 4- muito bom; 5-excelente)

NS NG F NS F R
NS NG F NS F NS

Estes resultados intercalares foram enviados para o Diretor que depois reencaminhou para o respetivo
coordenador de cada curso. Em caso ndo conformidade com os procedimentos ou regras estabelecidas, sdo
indicadas ao Docente respetivo a necessidade de adocdo de medidas de modo a se alcangar a exceléncia, ainda em
tempo util, ou seja, antes de terminar o respetivo semestre.

2.1.2. Inquérito finais das UC

Os inquéritos finais sdo realizados no final de cada semestre. Estes resultados contribuem para uma avaliagdo
semestral dos varios processos e metodologias do ensino e aprendizagem do ISCET e também para a avaliagdo
individual de cada docente, conforme o regulamento interno de avaliagdo de desempenho do Docente.

Os resultados obtidos referem se as seguintes questdes:
1. O(A) docente explica com clareza os principais conceitos da matéria e responde adequadamente as questoes
que lhe sdo colocadas.
2. O(A) docente conseguiu que os estudantes estivessem motivados nas aulas e disponibilizou os meios de
estudo necessarios.
O(A) docente disponibilizou no campus as informagdes e materiais de estudo adequados.
Sinto-me satisfeito(a) com as aulas.
. Considero que esta unidade curricular é necessaria e importante para o curso.
Questao facultativa:
Sugestdes/observacdes que possam contribuir para melhorar a aprendizagem desta unidade curricular.

ounkw
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Inquérito final da UC das Licenciaturas:

Cursos 12sem 2%2sem
Marketing 4 4
Turismo 4 4
Solicitadoria 4 4
Gestdao de Empresas 4 4
Comércio Internacional 4 4

(1-insuficiente, 2-suficiente, 3 -bom, 4- muito bom; 5-excelente)

Inquérito final da UC dos CTESP:

Cursos 12sem 2%em
GHA — Gestdo de hotelaria e alojamento
GCl — Gestdo de comércio Internacional
GVM — Gestdo de vendas e Marketing
SJ — Servigos Juridicos
MDCE - Marketing Digital e Comércio Eletrdnico
(1-insuficiente, 2-suficiente, 3 -bom, 4- muito bom; 5-excelente)

AU~ |D
Ml |

Conforme se verifica pelos resultados recolhidos os estudantes classificaram de muito bom e excelente todos os
parametros avaliados, concluindo se que:
1. Os processos, procedimentos e metodologias aplicados no ensino e aprendizagem do ISCET sdo coerentes
com o SIGQ e a Politica de Qualidade.
2. Nas Licenciaturas e CTeSP cuja avaliagao foi de muito bom, todos os intervenientes nos processos de ensino e
aprendizagem do ISCET, deverao continuar a trabalhar para se alcangar a exceléncia.

2.1.3. Relatério das UC (Anexo I)

De forma a manter registos semestrais das UC, no final de cada semestre os docentes sdo responsaveis por
preencherem o relatério da respetiva UC (anexo I) onde devem avaliar as condi¢des de ensino-aprendizagem e a
sua performance. Estes relatérios sdo submetidos ao coordenador do curso que depois tem de os validar.

Os relatérios da UC sdo compostos por: resumo das estatisticas globais da unidade curricular, condi¢gdes de ensino-
aprendizagem e plano de melhoria. Este processo decorre no portal interno da instituicdo, dedicado ao SIGQ
(Sophia).

2.1.4. Relatério do Docente (Anexo Il)

De forma a todos contribuirem para o SIGQ do ISCET, todos os Docentes devem no final de cada semestre
preencher o relatério do Docente que esta disponivel no portal SIGQ (Sophia) e que depois sera validado pelo
coordenador do Curso. O relatério contempla a informagdo constante do anexo .
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2.1.5. Relatério do Coordenador (anexo lll)

No final de cada semestre o Coordenador de cada curso tem de validar os relatérios submetidos pelos Docentes e
preencher o relatério de Coordenador tendo em conta a informacdo dos relatérios dos Docentes e das UC (ver
anexo lll), e se necessario propor melhorias.

Caso seja necessario o Conselho Pedagédgico e o Conselho Técnico Cientifico, juntamente com a Dire¢do tomam as
medidas necessarias para implementar a¢des corretivas que visam a melhoria continua do ensino e aprendizagem
do ISCET. Cabe ao GQ verificar se os relatdrios das UC, docentes e coordenadores foram submetidos e validados.
Os relatdrios encontram-se publicados no portal da IES, para consulta.

2.2. Avaliacao de desempenho dos docentes

A avaliacdo de desempenho dos docentes estd definida no regulamento interno do sistema de avaliagdo de

desempenho dos docentes do ISCET e sdo avaliadas as seguintes componentes:

1. Componente de ensino e desempenho pedagégico

a. Avaliacdo pelos estudantes das unidades curriculares lecionadas (inquérito final)

b. Avaliagdo por observacdo direta, do desempenho pedagdgico letivo e/ou por andlise de
relatério especifico, devendo haver lugar, em ambos os casos, uma troca de impressdes
com o docente antes de concluida a avaliacdo. *

c. Disponibilizagdo atempada no moodle de programas, planificagdes, sumarios
desenvolvidos, fichas e outros recursos didaticos e conteldos praticos pertinentes para a
docéncia, bem como pela entrega atempada das fichas e relatérios da uc.

2. Componente de investigagao e desenvolvimento de atividades cientificas
3. Componente de atividades de extensdo comunitaria e institucional

A avaliagdo da componente de investigacdo e desenvolvimento de atividades cientificas (artigo 72 do
regulamento de avaliagdo e desempenho docente) e da Componente de atividades de extensdo comunitdria e
institucional (artigo 82 do regulamento de avaliagdo e desempenho docente) é realizada através de um inquérito
que é disponibilizado aos docentes, em formato digital e ao qual estes terdo de juntar as respetivas evidéncias,
quando tal se aplique.

O inquérito da resposta aos parametros estipulados pela A3Es, para a avaliagdo dos docentes do Ensino Superior,
as regras de avaliacdo e de progressdo na carreira, em cumprimento do artigo 52.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de
Setembro, e do artigo 28.2 dos regulamentos e estatutos do ISCET, publicados do Diario da Republica, 2.2 série,
n.2 188 de 28 de Setembro de 2009.

A avaliagdo de desempenho dos docentes compreende as componentes estipuladas no regulamento de avaliagao
e de desempenho docente e aplica-se a periodos de trés anos. Os ultimos resultados de avaliagdo reportam-se a
2021/2022 e encontra-se a decorrer o triénio de avaliagdo 2022/2025, pelo que os proximos resultados serdo
apresentados em 2024/2025.

3. Servicos/Gabinetes
3.1 Gabinete de Estagios e Inser¢ao Socioprofissional (GEISP)

O Gabinete de Estdgios e Insercdo Sociopofissional (GEISP-ISCET) é a estrutura responsavel pela organizagdo e
acompanhamento em conexdo com o(a)s docentes e os centros de estagio das atividades do(a)s estudantes em
situagdo de estagio, pela divulgacdo de oportunidades de insergdo profissional, pela promogao dos diplomados do
ISCET junto do mercado de trabalho e pela implementacdo de iniciativas que formem e/ou incentivem o
empreendedorismo como competéncia pessoal e profissional.

Os principais objetivos do GEISP, que visam dar resposta ao estipulado nos referenciais da A3ES, sdo:
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1. Procurar e colocar o(a)s estudantes em centros de estdgio adequados, concertando para o efeito, dentro da
medida do possivel, os interesses daquele(a)s com as caracteristicas destes centros e organizando os respetivos

processos administrativos, designadamente no que concerne a protocolos;

2. Acompanhar pedagogicamente o(a)s estudantes em situacdo de estidgio, nomeadamente com recurso ao
funcionamento de mecanismos de regulagdo e avaliagdo, tais como grelhas de planificacdo de atividades, visitas,
distribuicdo e defini¢do das responsabilidades de avaliagdo, atendimento, etc.;

3. Manter organizada e disponivel toda a burocracia administrativa dos estagios e uma base de dados com toda a
informacgdo pertinente relativa a atividade do Gabinete;

4. Proceder anualmente a um levantamento descritivo e interpretativo dos processos relativos aos estagios,
disponibilizando-os junto dos érgdos da instituicdo e da entidade instituidora;

5. Divulgar e promover externamente junto do potencial mercado de trabalho, de um modo eficaz, diversificado e
inovador, os perfis do(a)s finalistas e diplomado(a)s;

6. Proceder a andlise sistemdtica do comportamento do mercado de trabalho em relacdo com as areas dos
cursos do ISCET, incentivando a capacidade evolutiva destes em funcdo das apeténcias e necessidade do meio e
das grandes tendéncias nacionais e internacionais pertinentes em cada setor;

7. Estimular o empreendedorismo, promovendo alternativas ao mercado de emprego pelo aprofundamento -
através de agdes de formagdo, da participacdo em eventos relevantes, pela divulgagdo de projetos e de
oportunidades, etc. - de capacidades de iniciativa empresarial;

8. Aconselhar no dominio do planeamento de carreiras, entre outros aspetos, pela ajuda a elaboragdo de
curriculos, de cartas de apresentacdo e ainda pelo apoio a preparacdo de entrevistas;

9.Disponibilizar internamente bolsas de emprego;

10. Desenvolver iniciativas que proporcionem informacgdo e formacao acrescidas como, por exemplo, feiras,

visitas de estudo, debates, workshops, etc.

No ano letivo 2023-2024, o Gabinete de Estdgios e Insercdo Socioprofissional desenvolveu as seguintes
atividades:

Contacto e selecao dos locais de estagio
O GEISP é responsavel por estabelecer parcerias com empresas e instituicdes para oferecer oportunidades de
estagio curriculares aos estudantes. Esta atividade envolveu a identificagdo de locais de estagio adequados, a
negociacdo de termos e condi¢des e a selecdo dos estudantes para ocupar as vagas disponiveis. O objetivo é
garantir que os estudantes tenham acesso a estagios relevantes e de qualidade, que contribuam para o seu
desenvolvimento profissional.

Acompanhamento e apoio aos estudantes durante a realizagdo do estagio
Durante a realizagdo do estagio, o GEISP oferece apoio aos estudantes, incluindo orientagdo, aconselhamento e
resolucdo de problemas.
Os estudantes contam com o suporte do GEISP para lidar com desafios e aproveitar ao maximo a sua experiéncia
de estagio. Inclui reunibes periddicas com os estudantes e visitas aos locais de estagio de forma a perceber de
que forma o GEISP podera ajudar na resolugdo de alguns problemas que possam surgir, isto para além de
poderem contar com ajuda e aconselhamento dos professores orientadores de estagio para a elaboragdo do
relatério de estagio.

Atividade de apoio na construgdo do curriculo
No dia 30 outubro os estudantes puderam contar com a presenga de um profissional de Recursos Humanos, o Dr.
Daniel Melo que teve como objetivo ajudar a criar um curriculo eficaz, que destacasse as suas competéncias e
experiéncias relevantes e a preparar-se para entrevistas de estagio / emprego.
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Sessdo de partilha de experiéncia de estagios
Foi realizada a 31 outubro a sessdo de partilha de experiéncia de estagios de antigos estudantes, que ja
concluiram os seus estagios e onde os atuais estudantes, tiveram oportunidade de aprender com as experiéncias
de outros e obter conselhos praticos para o seu préprio estdgio. Os estudantes puderam ouvir histérias de
sucesso, aprender com os desafios enfrentados por outros e obter conselhos praticos para a sua prépria jornada
de estagio.

Atividade de apoio na procura de emprego
O GEISP também ofereceu atividades aos alumni com o objetivo promover a sua empregabilidade, oferecendo
servicos de orientagdo, formagdo e intermediario no mercado de trabalho através de atividades de apoio na
procura de emprego, incluindo a construgdo de curriculo.
O GEISP teve também sempre a preocupacao de divulgar junto dos alumni todas as ofertas de pedidos de
emprego que iam surgindo na institui¢do.

De forma a analisar e posteriormente a avaliar, se todos os objetivos foram alcangados, realizaram se os seguintes
inquéritos:

v Inquérito de Empregabilidade

v" Inquéritos aos estudantes sobre o GEISP

v Inquérito as entidades externas sobre os estagios profissionais

3.1.1 Inquérito de Empregabilidade

Os inquéritos de Empregabilidade sdo realizados anualmente. Pretende se com estes inquéritos recolher
informacdo relevante para a melhoria da adequacdo do ensino/formacgdo em conexdo com a exigéncia do mercado
laboral e o grau de satisfagdo dos(as) antigos(as) estudantes. De seguida apresentam se alguns dados relativos a
informacgdo recolhida junto dos antigos estudantes:

O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo da conclusdo dos cursos em diferentes periodos (N-1: antes do
tempo previsto, N: no tempo previsto, N+1: até um ano depois, N+2: até dois anos depois). Estes dados
permitem avaliar a eficdcia dos cursos no cumprimento dos prazos tipicos de conclusdo e identificar
possiveis desvios ou atrasos na formacao.

Distribuicao da Conclusao de Cursos por Periodo (N-1, N, N+1, N+2)

N-1
N
. N+1
. N+2

35

30

25

20

15

10

NUmero de Alunos Diplomados

o

Curso

Fonte: Dados recolhidos pelos servicos de apoio.

A data de conclusio do relatério é possivel apresentar os resultados do Inquérito de Empregabilidade realizados
aos diplomados em 2022/20233
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Comegou a trabalhar apés a conclusao da Em que setor de atividade trabalha ou trabalhou?
sua licenciatura?
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= exccelente muito bom bom suficiente
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3.2 GRI

O Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI) do ISCET constitui-se como estrutura de coordenagdo,

acompanhamento e apoio operacional ao desenvolvimento de todas as iniciativas de internacionalizagdo do

ensino, nomeadamente no ambito da cooperacdo e mobilidade académica, conforme estipulado no referencial 8
da A3ES.

O Gabinete de RelagGes Internacionais contribui para a internacionalizagdo do ISCET através de implementacao de
estratégias de liderancga e apoio em:

>

Y

Desenvolvimento da politica internacional do ISCET, privilegiando a investigacdo e a mobilidade de estudantes,
docentes e staff administrativo através de programas de formacdo ao longo da vida: Erasmus, Leonardo da
Vinci, entre outros;

Coordenagdo e acompanhamento do desenvolvimento das relagdes bilaterais e multilaterais do ISCET com
universidades no exterior;

Gestdo de programas de visitas internacionais para professores e representantes de outras universidades;

Planeamento e coordenacgdo das visitas internacionais desenvolvidas por representantes de érgdos de gestdo
do ISCET.

No ano letivo de 2023-2024 o Gabinete de Relag¢des Internacionais desenvolveu as seguintes atividades:

» disseminac¢do do programa Erasmus+ junto da comunidade ISCET;

> organizagdo de uma sessao fisica com parceiros para efeitos de divulgagdo de estagios internacionais;

> recegdo de candidaturas outgoing para mobilidade, verificagdo das condi¢des de elegibilidade e selegdo da Call
23-25, relativa ao ano letivo 2024-2025;

> recegdo das nomeagdes institucionais para efeitos de candidatura incoming, envio de informagGes sobre os
ciclos de estudos, calendario escolar e informacdo disponiveis sobre alojamento

> rececado, validacdo online de Learning Agreements dos estudantes incoming;

> preparacdo da documentacdo de mobilidade outgoing para fins de estudos, elaboracdo dos Learning
Agreements para validagao;

» acompanhamento dos processos de altera¢gdes dos OLA dos estudantes incoming e outgoing;

» processo de colocacgdo de estudantes em estdgio ao abrigo do programa Erasmus+;

> elaboragdo das cartas de aceitacao;

» rececdo, analise, validacdo pelo Coordenador Institucional e reenvio dos contratos de mobilidade incoming
relativos a docentes e staff;

> preparagdo e acompanhamento de mobilidades incoming e outgoing de discentes, docentes e staff.

> contactos com instituicdes de ensino superior com o objetivo de manter os acordos institucionais nas areas
dos ciclos de estudo em funcionamento no ISCET;

> procura de novos parceiros com vista ao estabelecimento de novos acordos no ambito do programa Erasmus+;

> candidatura ao projeto Prémio de mérito relativo ao projeto 2019.1-PT01-KA103-0601252019-1-PT01-KA-103-
060125

> preparagdo e submissdo da candidatura a Agdo 1 do programa de mobilidade Erasmus+ para a Call 2024-2026;

» elaboracdo e submissdo a Agéncia Nacional do relatdrio final relativo ao contrato Erasmus+ 2021-2023;

» elaboragao

» abertura do periodo de candidaturas ao programa Erasmus+ para 2024-26 para o ano letivo de 2024-2025;

> recolha de inquéritos de satisfagdo junto dos estudantes incoming;

MOBILIDADES:

Estudantes Outgoing para estudos (SMS):

1-

Universidade de Vigo

Estudantes Outgoing para estagio (SMP):
4 - Rhodes, Grécia
Elaborado por: GQ dezembro 2024
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1- Chipre
2- llhas Baleares, Espanha

1-

Gran Canaria, Espanha

Docentes Outgoing para ensino (STA)

1-
1-

Madlaga University, Espanha
Vistula University, Poldnia

Staff Outgoing para formacao (STT)

2-

Vistula University, Poldnia

Estudantes Incoming para estudos
5- Mendel University in Brno, Republica Checa

1-
2-

Valladolid University, Espanha
Vigo University, Espanha

2-Huelva University, Espanha
1-Academy of Physical Education in Katowice, Poldnia
2-Mdlaga University, Espanha

Vistula University, Poldnia

Anadolu University, Turquia

Lazarski university, Polénia

Akademia WSB, Poldnia

The Jerzy Kukuczka academy of Physical education, Poldnia

Docentes incoming para ensino (STA)
1- Anadolu University, Turquia

Staff incoming para formacgao (STT)

Huelva University, Espanha

3- Aegean University, Grécia

2-

A instituicdo tem vindo a implementar incentivos a mobilidade out de estudantes, docentes e funcionarios,

designadamente através dos seguintes procedimentos:

- Identificacdo pelo GRI das instituicdes de ensino superior europeias mais adequadas, designadamente
conforme os ciclos de estudos e projetos de pesquisa, tratando-se de estudantes; as formagGes e os projetos
de investigacdo e cooperacao, tratando-se de docentes; as fungdes, as formacdes de base e os projetos de
formagdo em vista, tratando-se de funcionarios ndo docentes.

- No ano anterior as saidas previstas dos estudantes para universidades da rede Erasmus+, procede-se a
motivag¢do junto dos potenciais interessados, informando-os acerca das importantes perspetivas que a
frequéncia de outros estabelecimentos de ensino superior proporciona, nomeadamente pela partilha do
quotidiano de outras culturas, pela vivéncia de realidades de ensino diversas, pelo estabelecimento de
relacbes interpessoais fecundas em termos imediatos e do futuro académico e profissional, pelo
desenvolvimento da autonomia pessoal, pela abertura a gestdo de situagGes novas e eventualmente
imprevistas. Neste contexto, o relato de experiéncias anteriores de colegas da instituicdo em mobilidade
revela-se proficuo assim como o conhecimento pessoal de estudantes estrangeiros que frequentam o ISCET,
também ao abrigo do programa Erasmus+. Com idénticas perspetivas de motivacdo sdo pedagogicamente
incentivados os momentos de convivio e de entreajuda com estes Ultimos estudantes.

- Acompanhamento dos estudantes, docentes e outros funciondrios em mobilidade durante as suas estadias
nas universidades parceiras, de modo a contribuir para a sua seguranca e integracao e evitar ansiedades a um
tal respeito.

- Acesso continuado dos estudantes as atividades letivas no ISCET durante os periodos de estadia no exterior,
de modo a evitar ruturas no processo de ensino-aprendizagem.

- Apoio aos estudantes ndo bolseiros em todas as valéncias das suas desloca¢des e estadias, permitindo que
estes sintam usufruir de um estatuto académico e pessoal idéntico a todos os outros.

Elaborado por: GQ dezembro 2024
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- Apoio aos estudantes em termos dos processos de reconhecimento das aprendizagens realizadas no exterior,

de modo que se confirme a mais-valia dessas aprendizagens, procedendo-se a uma valorizagdo pedagogica das
inevitaveis diferencas existentes.

- Incentivo, designadamente junto dos docentes, relativamente a promog¢do de acordos de cooperagdo
interinstitucional que aprofundem, apds cada estadia, as colaboragdes estabelecidas no ambito do ensino e da
investigacdo, de forma a evitar-se a indesejavel redugdo da cooperagdo ao periodo estrito da estadia.

- ldéntico procedimento relativamente aos funcionarios ndo docentes no sentido de se assegurar a
continuidade da colaboragdo entre servigos.

- Reconhecendo-se a importancia dos entraves econémicos ou resultantes do exercicio de atividades
profissionais nas tomadas de decisdo com vista a pratica da mobilidade para paises terceiros, o Gabinete de
RelagBes Internacionais proporciona apoio na avaliagdo destes constrangimentos, tendo em consideragdo as
instituicGes visadas e os respetivos contextos econdmicos e sociais, bem como os periodos temporais para a
sua realizacdo.

3.2.1 Inquérito aos estudantes de Erasmus Incoming

14 inquéritos de avaliacdo da satisfa¢do dos alunos de Erasmus-
Incoming - 2023/24

1 will recommend ISCET to my colleagues who whish to carry out _

future Erasmus

Porto isa welcoming iy

My colleagues integrated me in friendly and academic terms 5 8 -
| was provided with adequate language communications 2 3 _
conditions
The lectures showed their willingness to guide me in the o _
teaching-learning process
The support | have received from the International Relations 5 _
Office of the host instituion was
The erasmus mobility was useful for my training 5 e
0 2 4 6 8 10 12 14
m poor m fair good verygood mexcellent

Os inquéritos distribuidos aos estudantes “incoming” para auscultacdo do grau de satisfacdo sobre o periodo de
mobilidade Erasmus+ revelaram um elevado grau de satisfagdo:

no apoio prestado pelo Gabinete de Relagbes Internacionais,

no apoio prestado pelos Docentes na orientagcdo do ensino-aprendizagem,

que este periodo foi importante para o seu desenvolvimento

que recomendariam o ISCET aos colegas que participem do programa Erasmus+
que o Porto é uma cidade muito acolhedora

AN N NI NN

Como conclusdo final deste grafico podemos referir que o programa Erasmus+ é realmente uma valéncia
importante para a formacdo dos estudantes e que o ISCET deverd ter o papel de o divulgar e criar condi¢es para
gue um maior numero de estudantes beneficie desta formagdo.

3.2.2 Relatério de Erasmus - Outgoing
Este relatorio é um documento pré-definido e internacional, onde estdo discriminados os seguintes campos:
a. Nome do estudante:

b. Organizacdo que o recebeu:
Elaborado por: GQ dezembro 2024
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Area de servicos

Dados da empresa

Data de inicio

Fungdo a ocupar

Programa detalhado das a¢des a desenvolver
Conhecimentos, capacidades e competéncias que adquiriu
Avaliagdo do estagio

Data e Assinatura

(ver anexo IV)

3.2.3 Inquéritos aos docentes e estudantes de Erasmus Outgoing

RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

O Inquéritos realizado aos docentes, estudantes e staff outgoing € um inquérito “tipo” que cumpre as normas da

Unido Europeia. De seguida apresentam se algumas das questdes do inquérito:

Elaborado por: GQ

4.1 Personal and professional development: thanks to this Erasmus+ mobility activity

Strongly Rather
agree agree

*| have leamed from good practices a
abroad

*| have experimented and developad

new learning practices or teaching
mathods

*| have gained sector-specific or
practical skills relevant for my currant
job and professional development

*| have enhanced my

organisationallmanagement/eadearship
skills

*| have reinforced or extended my

professional network or built up new
contacts

*| have reinforced the cooperation a

with the partner institution/organisation

Meither

agree Rather
nor disagrea
dizagrea

Strongly
disagree

dezembro 2024
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*| have built cooperation with players
in the labour market

*| have built cooperation with players
in civil sociaty

*| have improved my fareign language
skills

*| have increased my social, linguistic
andfor cultural competences

*| have improved my competancas in
the use of Infarmation and
Communication Technology tools (e.g.
computer, internet, virual
collaboration platiorms, software, ICT
devices, elc.)

*| have increased my job satisfaction

*| have anhanced my employment
and carear opportunities

4.2 Furthermare, during my mability activity. ..

Strangly
agree

Rather

Rather

Strongly

disagres

*| have shared my own
knowledge and skills with @
students and'or ather
persons

*| contributed to create
spin-off effects like
curriculum developrment,
development of joint @
courses or modules,
academic networks,
resaarch collaboration,
alc.

*| contributed to
increasing the quality
and quantity of student @
ar staff mobility to and
from my sending
institution

o | ©

dezembro 2024
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Sirongly
agres

Meither
agree
nar
disagres

Rather
disagres

RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

4.6 My mobility pericd had the following impact on my sending institution/enterprise

Strongly
dizagree

*wWill lead 1o the use of
new beaching/training
meihods/approaches/good
practices at my sending
Institution

*Has led to the use of
new beaching/trainng
methods/approaches good
practices at my sending
Institution

*Will lead 1o
newincreased
oooperation with the
partnes
Instittion/organis-ation{s)

*Has led to newlincreasad

cooperation with the
partner
Instittion‘organisation|s)

"Will lead 1o
Internationaks ation of my
semding |nsitukon

*Has led o
Internationalisation of my
sending insitubon

*will lead 1o stranger

Invodvement of my
Instibtion/entenprise in

cumiculum development

"Hus led bo stronger
invodvemeant of my
institution/enterprise in
cummiculum development

*Will lzad 1o the
Intrashection of changes in
(4]
arganisation/managemant
of my sending
instittion/enterprise

*Has led o the
Intresction of changes in
the

argar lon' Tt

of miy sending =
Institution/enterprze

L=

e |

=]
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3.3 CliC

O Centro de Investigagdo Interdisciplinar e de Intervengdo Comunitaria (CIIIC) é uma estrutura de caracter
permanente no ambito do ISCET que visa a coordenagdo e o desenvolvimento de recursos de investigagao cientifica
nas dreas dos cursos e de dreas afins.

O ClIIC estd a desenvolver um conjunto de projetos que para além da sua qualidade cientifica, pretendem ter um
impacto junto da comunidade. Todos estes projetos, protagonizados por docentes do ISCET, contam com a
colaboracdo de estudantes que assim desenvolvem, de uma maneira socialmente util e estimulante, os seus
trabalhos, quer de licenciatura, quer de mestrado. A investigagdo constitui, deste modo e cada vez mais, a mola dos
processos de aprendizagem.

Para o efeito, o ISCET dispde de espacos especialmente dedicados as tarefas ligadas a investigacao, disponibilizando
também no seu site informacgdo adequada. Os resultados obtidos vdo sendo apresentados em reunides cientificas e
em publicagBes, como por exemplo: a Revista Percursos&Ideias a Newsletter juridica “Ex Lege”, etc

O CIIIC mantém protocolos de colaboracdo com a I&D Instituto de Filosofia da Universidade do Porto (Gabinete de
Filosofia da Educagdo) e com a I&D CITCEM - Centro de Investigagdo Transdisciplinar Cultura, Espago e Memoria,
unidades reconhecidas pela FCT, bem como com o CIVIIC - Centre Interdisciplinaire sur le Valeurs, Idées, Identités
et Compétences en Education et formation da Universidade de Rouen.

Os projetos atualmente em curso no ambito do CIIIC:

CHIP/ISCET: grupo de investigacdo do ISCET em Cultura e Patriménio na cidade do Porto,
Observatério de Resolugdo Alternativa de Litigios

Observatério da Solidao

Observatério do Comércio Internacional

Observatério de Marketing e Publicidade

Observatério do Turismo e Hotelaria

Observatério da Gestdo e Administracdo de Empresas

A revista cientifica Percursos&Ideias

YV V VYV V V V V VY

EX-LEGE — newsletter juridica

Com este propésito o CIIIC através das diferentes unidades de investigagdo, tem fomentado o envolvimento em
atividades de pesquisa e intervencdo com a colaboracdo de docentes e estudantes, dimensdo que contribui
decisivamente para a formagdo destes ultimos em termos de desenvolvimento das suas competéncias analiticas,
de observagdo, de interpretagdo, de organizagdo e de enunciacdo de hipdteses em torno de situagdes e
problematicas inerentes aos exercicio profissional e, de uma forma geral, a sua participagdo na sociedade como
cidaddos efetivamente conscientes, responsaveis e interpelantes. Destes projetos, destacamos os seguintes:

Apresentam-se atividades desenvolvidas no dmbito do CIIIC durante o ano letivo 2023/2024

- Percursos & ldeias N2 13 (2024)

- Marketing Talks 2.0

- IX Jornadas de Hotelaria e Turismo
- Quiz “Viagens na Minha Terra”

- A Conquista do Mundo com o Comércio Internacional e a Gestdo de Empresas

Elaborado por: GQ dezembro 2024
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Os eventos internacionais desenvolvidos pelo ClIIC durante o ano de 2023/24 foram as seguintes:

Participagdo no projeto: Blended Intensive Programme (BIP), tema: “Intercultural Competencies for Global
Citizenship and UN Sustainable Development Goals”. Curso intensivo que teve lugar no ISCET tendo
reunido estudantes da Universidade de Hochschule Bremerhaven (Alemanha), da Faculty ETO Campus
Ourense da Universidade de Vigo (Espanha), bem como do ISCET, com orientagdo cientifica dos Professores

Raya e Carlos Nunez.

No ambito dos varios Observatérios do ISCET foram publicados inimeros artigos cientificos, comunicagGes
Artigos cientificos Capitulos em livros/prefacios/editoriais/revistas Livros Relatérios/Teses/Dissertacdes,

disponiveis no portal da IES (https://www.iscet.pt/pt/observatorios-iscet)

4. Instituicao e Servicos de Apoio

O ISCET tem como principal objetivo disponibilizar aos seus estudantes um ensino e uma aprendizagem de qualidade.
Neste contexto, como todo o ambiente envolvente é essencial para a realizagdo deste objetivo, sdo realizados
semestralmente inquéritos aos estudantes sobre a estrutura, logistica e servigos da instituicdo. Entretanto optou se,
optou-se por apenas auscultar os estudantes sobre estes servigos através dos inquéritos realizados aos delegados de
P

turma e de uma forma “informal” através dos coordenadores de curso, provedor de estudante e muitas vezes o

préprio Diretor.
4.1 Inquérito Institucional e de servigos

O inquérito Institucional, conforme as razdes referidas anteriormente, passou a estar integrado nos inquéritos
semestrais que sdo realizados aos delegados de turma. Sendo também abordados algumas das questdes institucionais
nas reunidoes do CDQ, onde participam 2 estudantes.
No entanto e com vista a melhoria continua dos servigos, instala¢des, atendimento, informacdo adequada e higiene
foram implementadas as seguintes a¢Ges:

v" Adaptacdo de novas metodologias de avaliagdo e sua comunicagdo aos estudantes

v Revis3o de alguns documentos de apoio ao SIGQ e de gestdo
v' Aproveitamento dos espacos comuns da IES de modo que os estudantes tenham mais locais de estudo
e convivio

v" Aquisicio de novos equipamentos para apoio ao ensino e aprendizagem
v" Implementacdo de novas metodologias para aumentar a participacdo dos estudantes nos inquéritos

Elaborado por: GQ dezembro 2024
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4.2. Inquérito de ingresso

Do preenchimento de um inquérito no momento de ingresso foi possivel obter seguintes dados:

estudarites TN 15

jd alunodo ISCET NN 23

pagina ISCE]
pela escola que frequentava Bl o
professores W 2

redes sociais RN 2

0 w0 3 46 2 65 7o B0 90 10

No tratamento dos dados apurou-se que a maioria dos candidatos procurou o ISCET, essencialmente, através da
pagina do ISCET, de motores de pesquisa, contactos com alumni, por indicagdes recebidas na escola bem como
através das mostras de ensino superior ai realizadas. Verifica-se assim que as melhorias introduzidas no portal da
IES e divulgagdo nas redes sociais, constituiu uma mais-valia.

4.3. Inquérito sobre os Servigos Administrativos e Servigos Auxiliares

O inquérito de avaliagdo aos servigos prestados pelos Servigos Administrativos e Servigos Auxiliares, foi realizado
em margo de 2023/24, cujos resultados de seguida se apresentam:

Servigos Administrativos:

1. Adisponibilidade e simpatia no 2. A eficacia naresolucdo dos assuntos
atendimento pessoal, telefdnico e por email. administrativos

3%

m totalmente satisfeito m muito satisfeito  satisfeito = totalmente satisfeito m muito satisfeito = satisfeito

= insatisfeito ® muito insatisfeito ® nao sei = insatisfeito = muito insatisfeito = nao sei
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3. O apoio na utilizagdo, manutencéo e
atualizagao do equipamento informatico e
respetivo software
390 0%
3% \
m totalmente satisfeito m muito satisfeito m satisfeito

u insatisfeito ¥ muito insatisfeito ® ndo sei

Servigos Auxiliares:

1. Adisponibilidade e simpatia no
atendimento

0%

0 31&

u totalmente satisfeito m muito satisfeito u satisfeito

1 insatisfeito ® muito insatisfeito  ® naosei

RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

4. A eficacia na atualizacao e divulgacao da
informacéao

O%O%‘

m totalmente satisfeito m muito satisfeito m satisfeito

= insatisfeito = muito insatisfeito " ndo sei

2. Limpeza das salas e restantes instalagdes

0%
0% ‘

m totalmente satisfeito m muito satisfeito m satisfeito

m insatisfeito ® muito insatisfeito ® no sei

3. A eficacia nos assuntos relacionados com a
biblioteca

0% "9

o%\

u totalmente satisfeito m muito satisfeito u satisfeito

u insatisfeito

m muito insatisfeito @ naosei

Como se pode verificar os servicos administrativos e auxiliares foram avaliados em, totalmente satisfeito e muito
satifeito , em mais de 80% das respostas. Sendo necessario implementar medidas para melhorar a eficacia nos

assuntos relacionados com a biblioteca.

4.4. Inquérito aos Delegados de Turma

A importancia destes inquéritos reside no facto de os delegados, pela natureza das suas atribui¢des,
representarem e assim apresentarem as opinides dos colegas, suscetiveis de apoiar a atividade dos o6rgdos
dirigentes no sentido de serem otimizados os recursos e condi¢des de formacdo. Neste contexto, destacam-se os
principais referenciais de cada um dos tépicos considerados:

Elaborado por: GQ
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- Adequacdo do ensino aos objetivos e natureza do curso: Semestre com uc mais praticas, ou seja, com
mais trabalhos, o que é algo que os estudantes precisam e pediram no semestre passado; A realiza¢do de
trabalhos em grupo ou individual sdo uma mais-valia.
- Disponibilidade e motivacdo dos docentes: Sempre disponiveis para ajudar os alunos com duvidas nos
trabalhos ou na matéria através do campus, de email e nas aulas.
- Espacos e recursos para ensino, estudo e lazer: Algumas salas sdo desconfortdveis ou atrapalham a aula caso
alguém precise de sair; Espacos de lazer: possibilidade de usufruirdo espaco ao ar livre, o que é
bastante apreciado.
- Secretaria e biblioteca: secretaria funciona muito bem, com funcionarias prestativas; Biblioteca:
disponibilizagdo de computadores para que os alunos possam fazer os trabalhos.
- Servigo de bar: E apreciado por todos os estudantes - As refeicdes e lanches s3o para todos os gostos.
- Disponibilidade do(a) Coordenador(a) de curso: -Ndo podem referir nada acerca do coordenador de curso
porque ainda nao foi necessario o contacto, mas tém o seu email caso seja necessario
- Outros aspetos: a uc Laboratdério de Design foi uma surpresa muito agradavel para os estudantes.
Estudantes mostram-se muito mais interessados e atentos com estas formas de ensino e atividades praticas

Inqg. Delegados de turma 23/24

L R oo
Curso

S o 41 ENSSSEE

secretaria e biblioteca o S

espacos e recursos para ensino e lazer NSO

disponibilidade e motivagao dos docentes o IS

Sl S as% ESEE

natureza do curso

minsuficiente m®suficiente ®Mbom B Muitobom MWexcelente

Mediante a recolha destas informacgdes e de informagGes de anos anteriores, foram implementadas, durante o ano
de 2023/24, as seguintes medidas visando assegurar a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem e
envolvimento dos estudantes em atividades desportivas:

- Aquisicdo de novos computadores com Adobe Creative Cloud e renovagdo anual da licenca;

- Remodelagdo da infraestrutura de rede;

- Renovacdo dos video-projetores;

- Remodelagdo da estrutura elétrica do edificio;

- Criagdo de mais uma sala de informatica devidamente equipada;

- Reforgo bibliografico com entrada de novos manuais e revistas de especialidade;

- Continuagdo do apoio as modalidades desportivas nomeadamente futsal, voleibol e basquetebol.

2.5.5. Inquérito de avaliagdo da satisfacdo e necessidades de formagao dos ndo docentes

Relativamente a avaliagdo das necessidades de formagdo dos ndo docentes, foi realizado em anos anteriores o
seguinte inquérito:

Elaborado por: GQ dezembro 2024
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Inquerito de avaliac&o da Satisfacdo e Necessidade de formag&o n&o
Docentes

Média das Respostas
mQual o seu grau de satisfagéo nas fungdes que
desempenha? 4

mAs suas fungdes séo adquadas a sua
formacgéo?

Consegue cumprir com os objetivos/tarefas nos
prazos estipulados?

n

mNo caso de ter participado em agles de
formag&o, como as considera em termos da
sua importancia?

-

mOs meios que tem disponiveis séo suficientes
para desempenhar as suas fungies?

q-mau; 2-razoavel; 3-
bom; 4-muito bom

No ano 2023/2024 foram implementadas medidas de melhoria, assentes nos resultados dos inquéritos levadas a
cabo.

5. Andlise SWOT
Andlise SWOT e Propostas de Melhoria — SIGQ ISCET 2023/2024

1. Analise SWOT
Pontos Fortes

o Sistema interno estruturado com ampla participacdo da comunidade académica.

o Utilizagdo consistente de inquéritos de avaliagdo continua e final por UC.

o Gabinetes ativos (GEISP, GRI, ClIIC) com iniciativas regulares e envolvimento dos estudantes.

o Elevado grau de satisfagdo nas avaliagdes das UC e dos servigos.

o Integracdo de mobilidade internacional no ciclo formativo dos estudantes.

o Compromisso visivel com a melhoria continua (relatérios, planos, agGes concretas).

Pontos Fracos

o Necessidade de implementar todas as dimensdes do SIGQ no que respeita aos Servicos
Administrativos e Servigos Auxiliares

o Auséncia de indicadores quantitativos de impacto.

o Dependéncia excessiva de auscultacdo informal em alguns dominios (ex. coordenacdo de curso).
Oportunidades

o Aumentar a participagdo em programas internacionais de investigacao aplicada.

o Melhorar a comunicagdo institucional digital

o Aprofundar parcerias com empregadores para estagios e empregabilidade.

Ameacas

o Mudancas legais e regulamentares que exijam rapida adaptacdo de processos.

2. Propostas de Melhoria para 2024/2025

o Definir indicadores de desempenho e metas

o Rever e atualizar sistematicamente a informacdo publica obrigatdria no ambito do SIGQ

o Nivelar o nivel de aprofundamento dos diferentes referenciais do SIGQ, aproveitando as boas praticas
dos que ja se encontram robustamente implementados

o Alargar o nimero de parceiros para estagios com protocolo ativo e acompanhamento pelo GEISP.

o Desenvolver dashboards de andlise dos inquéritos intercalares/finais acessiveis em tempo real a
gestdo pedagdgica, recorrendo aos softwares de apoio a gestdo disponiveis

o Desenvolver um plano de internacionalizagdo com indicadores e metas

o Aprofundar a articulacdo de atividades em conjunto com a AE

7. Conclusdo
Elaborado por: GQ dezembro 2024
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O presente relatdrio evidencia a consolidacdo e evolugdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)
do ISCET, refletindo o compromisso da instituicdo com a promog¢do de uma cultura de qualidade,
responsabilidade e melhoria continua. Ao longo do ano letivo de 2023/2024, foram desenvolvidas e
implementadas diversas metodologias e instrumentos de avaliacdo que permitiram a recolha sistemdtica de
dados, a auscultagdo dos vdérios intervenientes e a identificagdo de boas praticas e areas de melhoria.
A avaliagdo das unidades curriculares (UC), docentes, servigos e gabinetes especializados demonstrou niveis
elevados de desempenho e satisfacdo, especialmente nos dominios do ensino-aprendizagem, mobilidade
internacional e insercdo socioprofissional dos estudantes. Os resultados dos inquéritos intercalares e finais
evidenciam estabilidade nos indicadores de qualidade pedagdgica, com avaliagGes classificadas como “muito
bom” ou “excelente” na maioria dos cursos, tanto das licenciaturas, como dos CTeSP.
Destaca-se igualmente o trabalho desenvolvido pelos gabinetes GEISP, GRI e CIIIC, que asseguraram iniciativas
relevantes para a ligagdo ao mercado de trabalho, a promogdo da internacionalizacdo e o refor¢o da
investigacdo aplicada com envolvimento dos estudantes. No entanto, o relatério também revela fragilidades,
nomeadamente a necessidade de reforgar a aplicagdo do SIGQ aos servigos administrativos e auxiliares e de
implementar de forma sistematica indicadores de desempenho quantitativos.
A andlise SWOT realizada permitiu identificar pontos fortes, como a estrutura¢do do SIGQ, o envolvimento da
comunidade académica e a diversidade de mecanismos de avaliacdo, e oportunidades de desenvolvimento,
como o reforgo das parcerias externas e o uso de ferramentas digitais para analise e gestdo da informacao.
Foram também apontadas ameagas externas, sobretudo ligadas a exigéncia de adaptacdo rapida a alteragdes
legais ou regulamentares.
Para 2024/2025, as propostas de melhoria incluem a definicdo de metas e indicadores de desempenho, a
revisdo da informacgdo publica obrigatdria, o reforgo da articulagdo institucional entre os varios referenciais do
SIGQ, o alargamento da rede de parceiros e a implementacdo de dashboards para andlise de dados. Estas
medidas visam ndo apenas garantir a conformidade com os referenciais da A3ES e com a legislacdo nacional
(nomeadamente a Lei n? 38/2007, com as altera¢Bes introduzidas da Lei n.2 94/2019), mas sobretudo
fomentar um ambiente de exceléncia académica, inovacado pedagdgica e responsabilidade institucional.
O ISCET reafirma assim o seu compromisso com uma gestao estratégica da qualidade baseada em evidéncia,
participagdo ativa dos seus stakeholders e na construgdo de uma instituicao que coloca o estudante no centro
das suas prioridades, promovendo o seu desenvolvimento integral, a empregabilidade e a responsabilidade
social.

Elaborado por: GQ dezembro 2024
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Unidades de crédite ECTS: 7 ECTU

Regime: Semaestral
Tipe: Qibrigatoria
M de horas semanal: 3 horas | N° de horas tobal no semestre: 48 horas

Cursos Ano
Saolicitadoria 1
Deocente: Cliudic Flores cliores@isonl pl

Ouiros docenbes: na

3 unidade curricular

N die estudaries inscritas 35

N* de estudaries ndo avaliados kL

N de estudanies que se submeleram a avaliagio conlinua a

M de estudanies que se submeleram a avaliagio por exame a

N de estudantes avaliades com aproveitameanio a
Taxa de aproveitamenio escolar (com refendneia aos esiudanies avalados) 0,0%
Taxa de absenlisma escolar (estudantes ordindrios) 84 3%
Taxa de absenlisma escolar (rabal hadares-ashidantes) BB 4%
M de estudanies que niio abliveram o n® minimo de ECTU 35
Taxa de absenlisma {alunos em regime de avakagio conlinua) 0,0%
Taxa de Assiduidade T25%
Classificacho média glabal a,00
Classificacdo minima 260

dezembro 2024



/\_/
=

ISCET

DESDE 1990

RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

ANEXO Il — RELATORIO DO DOCENTE

Unigtades de créditc ECTS: § ECTU

Regime: Semestral

Tipo: Obrigattria

N® de haras semanal: § horas | N* de horas total no semestre: T8 horas

Cursos Ano
Servigos Juridicos 1
Diocente: Adriana José Veloso de Gliveira adriana jroEgmai com
Oulros docenbes:

Direlee direcaniEisce gt

[+ curmperir o da UC
1 Z 3 4 B

=

N, porque:

0= meios foram ag bom dauc
1 z 3 4 5

Mo, porgue:

O n® de estudantes por turma foi adequado ao funcionamento da UC

1 2 3 4 5
=
o, pongue:

O horirio estabelecide foi adequado

1 2 3 4 5
Mie, porque:

Os estudantes estavam preparados para o scompanhamento da UG

1 2 3 4 &
Mo, panmque:

0 métado de avaliacho fol adequado ao tipe de ensino ¢ aos objectivos da UC

1 2 3 4 5
Mo, porgque:
o ae as per no das sulas
Quais?

Pontualidade &s aulas ¢ cutras actividades programadas:

1 2 3 4 ]
C de prazos idos:
1 2 3 4 5
Grau de sfacio com o seu na UC:
1 2 3 4 5
Iniciativas didactico-pedagogicas de U i para os
resultados obtidos:
1 2 3 4 5
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Relatario da LL.C. - DIREITO CIVIL

Unidades de crédile ECTS: 7 ECTU

Regime: Semaestral

Tipo: Obrigataria

M de horas semanal: 3 horas | N° de horas total no semestre: 48 horas

Cursos Ano
Solicitadoria 1
Docenbe: Claudio Flores cloresEisosl pl

Ouiros docenbes: na

M* de estudanies inscritos a5
M* de estudanies ndo avaliadas a5
M de estudanies que se submeleram a avaliagio conlinua a
M de estudanies que se submeleram a avaliagio por exame a
M* de estudanies avaliados com aproveitamento L]
Taxa de aprovestamenio escolar (com referdncia aos estudanies avakados) 0,0%
Taxa de absenlisma escolar (estudanies ondindrios) 84.3%
Taxa de shsentisma escolar (irabalhadores-estudanies) BE 4%
N die estudanies que nio abtiveram o n® minima de ECTU s
Taxa de absenlisma (alunos em regime de avakacio conlinua) 0,0%
Taxa de Assiduidade T25%
Classificacdio média global 0,00
Classificacdo minima 250
Analige a adequacio o G0 das proy a0% obj
paraallCea dossas a8 adguiridas anteriormente:
Avalio a q dos meios i para o das aulas desta UC

adguiridas anteriormente:

Comao analiss a agio dos par da UC:
Métodos de avaliacio

Percentagem de estudantes ndo avaliados

Desempenho global da UC

Come analisa a combinagio dos seguintes pardmetros da UC:
N® de ECTU previstos

Carga de trabalho estimada pelos estudantes

Desempenho global da UC

Houwe conexdes interdisciplinares com esta UCT? Quais?

Identifique os pontos fortesfracos do desempenho docents

B. Planc do malhoria

Descricdio gendrica do planc de melhoria

Acoes a implementar e recursos necessarios

Agho Recursos
C.Observagties |
L |

Observagoes
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1. Objectivos gorais do ciclo de estudos

Objectivos gerais do ciclo de estudos

Coeréncia dos objectivos definidos com a missdo e a estratégia da instituicio

Meios de divulgacio dos objectives aos docentes @ estudantes envolvidos no ciclo de
estudos

2. Organizacdo Interna @ Mecanismos de Garantia da Qualidade

2.1. Organizacse Intema

da estrutura crganizacional r i pela ciclo de estude, incluindo a sua
aprovacio, a revisio e acio dos idos i o a distribuicio do
Servigo docents

Forma de assegurar a participacdo activa de docentes e estudantes nas processos de
tomada de decisdio que afectam o pr - fr masua i

Parcerias

Evernituais parcerias internacionals estabelecidas no dmbito do ciclo de estudos

Colaboragdes com outros ciclos de estudos, bem como com outras instituicBes de ensino
superior nacionais

parap 2 eooperagh interinstitucional no cicks de
estudes

Priticas de relacionamenta do ciclo de estudes com o tecida empresarial @ o sector
piiblico

4.1 Oijectivos de ensing, exirutura curricular & plano de sstudos

Objectivos de apr [ apticdes e ias) &
pelos estudantes, operacionalizagio dos objectivos e mediglo do seu grau de
cumprime nto

D de que a i sponde a0s principios do Processo de
Bolonha

L da revisio il ® forma de a i it ede
mitodes de trabalhe

Mado come o plana de estudes garants dos na
cientifica

42 s de Ensino &

Adaptagdo da metodologias de ensing o das 0% abj de apr
das unidades curriculares

Verificagio de que a carga média de trabalho a sos 20
estimado em ECTS

Formas de garantir que a tha ap dos & feita om fungdo dos
objectivos da aprendizagem da unidade curricular

RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET
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Metodologias de ensino que a i dos em actividades
clentificas

6.1 Resullados Académicos

Comparacio do sucesso escolar nas diferentes reas cientificas do ciclo de estudos e
respectivas unidades curriculares

Forma como o resultados da monitorizacio do sucesso escolar 30 utilizados para
definicio de acgdes de melhoria do mesmo

5.2 Resuliades das actividades cientificas, ecnoldgicas & arizlicas

Indicagdo dofs) Centrofs) de Investigacio devidamente reconhecidos), na drea cientifica
|predo da ciclo de @ rasp i &

MNimero de publicagdes do conpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais
com revisio por pares, nos Gltimos § anos e com relevncia para a drea de ciclos de
estudo

Ouiras publicagdes relevantes

neal das a (10 o artisticas na valorizacdo & no
desemvolvimento sconémico

Imegracio das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projectos efou
jparcerias nacionais ¢ internacionais

1 da o das cientificas, o artisticas para a
sua malhoria
5.3, Quiros Resultados

Actividades de desenvolvimento gico o artistico, p de servigos &

comunidade ¢ formacio avancada

Contributo real para o desenvolvimento nacional, regional & local, a cultura cientifica, e a
acgio cultural, desportiva o artistica

Adequacdo do conteddo das informagbes divulgadas ao exterior sobre a instituicio, o
ciclo de estudes o o ensino ministrado

Nivel de internacionalizacio

6.1 Objectivos gerais do ciclo de esiudos

Pontos fortes

Pontos fracos

Oportunidades

Constrangimentos

6.2 Organizagio inlema & mecanismes de garantia da qualidade

Pontos fortes

Pontos fracos

Oportunidades

dezembro 2024
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Constrangimentos
B.3 Recurses materiais & parcenas

Pontos fortes
Ponitos fracos
Oportunidades

Constrangimentos
E.4 Pessoal docenie & nio docenis

Pontos fortes
Ponios fraces
Oportunidades

Constrangimentos

6.5 Esiudanies & ambisnies de ersinodaprendi zagem

Pontos fortes
Pomtos fraces

Oportunidades

Constrangimentos.
E.E Processos

Pontos fortes
Pontos fracos
Dporunidades.

Constrangimentos
6.7 Resultados

Pomtos fortes
Pontos fracos
Oporunidades

Constrangimentos

7.1 Objectivos gerais do ciclo de esiudos

Pontos fortes
Pontos fracos

Oporunidades

Elaborado por: GQ dezembro 2024
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Constrangimentos

7.2 Organizagia intema ismos de garantia da

Pontos fortes
Pontos fracos
Oporunidades

Constrangimentos
7.3 Recurses materiais & parcerias

Pontos fortes
Pontos fracos
Oporunidades

Constrangimentos
7.4 Pessoal docente & ndo docents

Pontos fortes
Pontos fracos

Oportunidades

Constrangimentos

7.5 Extudanies = ambientes de ensinc'aprendi zagem

Pontos fortes
Pontos fracos
Oportunidades

Constrangimentos
T.6 Processos

Pontos fortes

Pontos fraces

Oportunidades

Constrangimentos
7.7 Resulisdos

Pontos fortes
Pontos fracos

Oportunidades

Constrangimentos

Elaborado por: GQ dezembro 2024
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ANEXO IV — RELATORIO DE ESTAGIO DE ERASMUS

Elaborado por: GQ
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ANEXO V - Inquérito aos estudantes Incoming Erasmus+Studentes

BNTEN R TR0 DN EahRuby TN D 00 el | Bl D0 CCET
ISCET AVAUACAD DA SATISFACAO DOS ALUMOS DE
ERASMLFS IMPGRIEELO1

QUESTHONMNALRE TD THE INODMING ERASMUSHETUDEN Iﬂl
Student s Name:
Semding Izetituticn:
Academic year: 200 20 O Winier Semester Spring Semesicr
Pliase rate the following questions regarding yvour Erasemis + sobility prograsnme at Instisso Superior
de C¥nnis Eaunnrsagaia e do Turismo {ISCET) om a scale of | - 5, being (1) poar, (2] fhir, [3) geod,
(4] very good amd (3) exocllem.
I The Erasmws mobilizy was usclul for my raining.
| e 1 i good 4. wery good 5 excellent
2 The support | ave received Fom the Iniemitional Belations Office of the host instiation s -
I. poor 1 i 3. ol 4. wery good 5 expellent
3 The leetrers showed their willingness to guide me in the ieaching-leaming process:
o 1 dair i good 4. wery good i exoelbent
4 1w prowided witls sdequate laguage comuesications conditions:
L. poaor 3, i i good 4. wery good 3 excellent
3. My colleagues pvegraced nse i friendly and oeademnic rerms:
I oy 1 dadr i good 4. wery good 5 excellent
. Pomo is o weleaming city:
L e L dair i goed 4. wery mood 5 ewcellent

T 1 will recomrenend 1SCET womy colleagues who wish to carmy out futare Erasmiis+ exchazsge
mohility programme:

L oo L dair 3. —good 4. wery good 5 gakrlin

Elaborado por: GQ dezembro 2024
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ANEXO VI — INQUERITO DE INGRESSO

SISTEMA INTERNO DA GARANTIA DE QUALIDADE DO ISCET

IMP_SA 00206

p—

[

L

INQUERITO DE INGRESSO

O presente questionario & realizado com o objetivo de analisar a eficacia dos meios de comunicacdo/divulgacio
utilizados pelo ISCET e a respetiva politica de comunicacgo.
Agradecemos o seu contributo para a melhoria continua dos nossos servigos.

1.1dade: Género: Masculino [ | Feminino [ ]

2. Escola que frequentou: Localidade:

3. Curso a gue se candidata:

4. Como teve conhecimento dos nossos cursos:

a) Intemet: O d) Escola que frequentou O
- Pagina a &) Através de estudantes do ISCET O
- Facebook a f) Afravés de amigo(a)s / familia O
- Instagram ] g) Televisdo O
- Linkedin, m| h) Jormais O
- Tik Tok O i) Video na internet O

b) Feiras de divulgacio O i) Cartazes O

¢} Guiaz/Folhetos a k) Outros meios a

Quais?
Obrigade pela sua colaboracdo!

Elaborado por: GQ
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ANEXO VII - Matriz com responsabilidades e procedimentos para cada metodologia de avaliacdo

A ANALISAR DOCUMENTO PROCEDIMENTO RESPONSABILIDADE/FOLLOW UP Divulgado
Inquérito Intercalar A meio de cada semestre € distribuido Estudantes — preenchem o inquérito Delegados de Turma
(IMP.GAQ.013.01) no final de cada aula um impresso para | GAQ — distribuir; recolher; tratar; Relatério anual do SIGQ

que os estudantes preencham e analisar
recolhido de seguida D — avaliar; tomar decisbes
Inquérito aos estudantes No final de cada semestre ¢ distribuido Estudantes — preenchem o inquérito Delegados de Turma
(IMP.GAQ.012.01) no final de cada aula um impresso para | GAQ — distribuir; recolher; tratar; Relatério anual do SIGQ
que os estudantes preencham e analisar
recolhido de seguida D — avaliar; tomar decisbes
Relatério das UC Cada docente tem que no final do Docente — preencher CP, CTC,
uc (PORTAL ACADEMICO) semestre preencher todos os dados Coordenador - verificar Administracéo;

referentes a sua UC

GAQ - tratar; analisar
D — Avaliar; tomar decisdes

Portal académico

Relatério do Docgnte
(PORTAL ACADEMICO)

Cada docente tem que no final do
semestre preencher o relatorio da
respetiva UC

Docente — preencher
Coordenador - verificar
GAQ - tratar; analisar

D — Avaliar; tomar decisdes

CP, CTC,
Administracao;
Portal académico

Relatorio de Sugestdes de
melhoria )
(PORTAL ACADEMICO)

Caso se apliguem o coordenador da UC
devera propor sugestdes de melhoria

Coordenador — propor sugestdes de
melhoria
D — Avaliar; tomar decisdes

CP, CTC,
Administracéo;
Portal académico

Avaliagao de Desempenho do | No final de cada semestre o GAQ, fica Docentes — preencher e submeter CP, CTC,
Docente, conforme responsavel por analisar e tratar os dados; pronunciar se Docente,
Desempenho do Regulamento Interno do ISCET | dados inerentes ao regulamento. GAQ - tratar; analisar Despacho
Docente (IMP.GAQ.016.00) No final do ano todos os Docentes Juri de avaliagédo — avaliar e propor
preenchem o inquérito de avaliagédo de medidas
desempenho.
Inquérito aos estudantes No final de cada estagio € entregue aos | Estudantes — preenchem o inquérito GEISP;

GEISP

(IMP.GEISP.003.00)

estudantes um inquérito para avaliarem o
GEISP

GAQ - tratar; analisar

GEISP - recolher informacgao; propor
medidas

D — Avaliar; tomar decisbes

Relatério anual do SIGQ

Avaliagao do GEISP —
Empresas e Centros de Estagio
(IMP.GEISP.001.00)

No final de cada estagio € solicitado as
Empresas e aos Centros de Estagio que
preencham um inquérito de avaliagdo do
GEISP

GEISP - recolher informacao; propor
medidas

GAQ - analisar e tratar

D— avaliar e tomar decisdes

GEISP;
Relatério anual do SIGQ

Elaborado por: GQ
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Plano e Relatdrio de Atividades | Realizado anualmente GEISP - Elabora o relatério e o plano CP, CTC,
GAQ - verificar a elaboragéo e Diretor
entrega do relatério
D — avaliar e tomar decisdes
Inquérito do Anualmente o coordenador do GEISP faz | GEISP — preenche inquérito GEISP,
GEISP_COORDENADOR uma avaliagado dos servigos GAQ — analisar e tratar
(IMP.GEISP.004.00) D- avaliar e tomar decistes
Inquéritos de Empregabilidade | Uma vez por ano, os SA entram em Antigos Estudantes —respondem ao Relatorio anual do SIGQ
(IMP.GEISP.002.00) contato com os antigos estudantes (que |inquérito
acabaram os cursos ha mais de 1 ano) GAQ - recolher informacao; analisar
e tratar
D, CP, CTC — avaliar e tomar
decisdes
Inquérito aos estudantes de No final do Erasmus ¢é solicitado aos GRI - recolher informagéo; propor GRI;
Erasmus (incoming) estudantes que preencham um inquérito | medidas Relatério anual do SIGQ
(IMP.GRI.001.00) sobre a avaliagdo do Erasmus GAQ - analisar e tratar
D — avaliar e tomar decisbes
Plano e Relatoério de Atividades | Realizado anualmente GRI - Elabora o relatério e o plano CP, CTC,
GRI GAQ - verificar a elaboragéo e Diretor
entrega do relatério
D — avaliar e tomar decisbes
Relatorio de Erasmus No final do Erasmus as Instituigcbes GRI - recolher a informacgéo; propor GRI;
(outcoming) Externas enviam o relatério Erasmus — medidas Relatério anual do SIGQ
after mobility GAQ - analisar e tratar
D - avaliar e tomar decisdes
Inquéritos Institucionais Semestralmente é solicitado aos Estudantes — preenchem o inquérito Delegados de Turma
(IMP.GAQ.015.00) estudantes que preencham um inquérito | GAQ — distribuir e recolher a Relatério anual do SIGQ
informacao; analisar e tratar Administracao
D, CP, CTC — avaliar e tomar
Instituicdo decisdes
Inquérito ao Servigo de Bar Realizado anualmente Estudantes — respondem ao inquérito Delegados de Turma
(IMP.GAQ.022.00) GAQ - distribuir, recolher; tratar; Relatério anual do SIGQ
analisar Administragcéo
D — avaliar; tomar decisbes
Inquéritos de Ingresso Na fase de candidatura dos(as) SA — Recolher informagao CP, CTC,
(IMP.SA.002.01) estudantes(as) é solicitado que GAQ - analisar e tratar Administracao;
preencham um inquérito D, CP, CTC — avaliar e tomar Relatério anual do SIGQ
decisdes
Estudantes

Inquéritos Delegados de Turma
(IMP.GAQ.024.01)

Por semestre; por e-mail; sempre que
necessario

Delegados de Turma — preenchem os
inquéritos, respondem aos e-mails
GAQ - distribuir, recolher; tratar;
analisar

CP, CTC,
Administracao;
Relatério anual do SIGQ

Elaborado por: GQ
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D — avaliar; tomar decisdes
Inquérito dos Servigos Realizado anualmente Docentes — respondem ao inquérito Diretor
SA Administrativos GAQ - tratar; analisar Administracao;
(IMP.GAQ.017.00) D — avaliar e tomar decisdes Relatério anual do SIGQ
Plano e Relatdrio de Atividades | Realizado anualmente SA — Elabora o relatério e o plano Diretor; Administragéo
SA GAQ - Verificar a elaboragao e
entrega do relatério
D — avaliar e tomar decistes
Inquérito de Avaliagcao da Realizado anualmente SA e Servigos Auxiliares — preenchem Diretor
Satisfagdo e Necessidades de o inquérito Administracéo;
COLABORADORES Formagéao GAQ - recolhe; trata e analisa Relatério anual do SIGQ
(IMP.GAQ.018.00) D — avalia e toma decisdes
RELATORIO ANUAL DO SIGQ | Realizado anualmente GAQ - recolhe, trata e elabora o CP, CTC,

SIGQ relatério Administragao;
CDQ - analisa e formula Relatério anual do SIGQ
recomendacgdes de melhoria
D — avaliar e tomar decistes

Plano e Relatdrio de Atividades | Realizado anualmente CllIC — Elabora o relatério e o plano Diretor; Administragéo

Clic GAQ - verificar a elaboragéo e
entrega do relatério
D — avaliar e tomar decisdes

Plano e Relatdrio de Atividades | Realizado anualmente Os Gabinetes— Elaboram o relatério e | Diretor; Administragdo
TODOS OS o plano
GABINETES GAQ - verificar a elaboragéo e
entrega do relatério
D — avaliar e tomar decisdes
DIRETOR Plano Anual Sintese de Auto- Realizado anualmente D — Elabora o relatério e o Plano de Diretor; Administragéo

avaliagao

Acéo

PROVEDOR E TUTOR
DE ESTUDANTE

Plano Anual Sintese de Auto-
avaliagcao

Realizado anualmente

Tutor e Provedor — Elabora o relatério
e o Plano de Acéo

Diretor; Administragéo

Elaborado por: GQ
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DESDE 1990

ANEXO VIII - Referenciais de avaliagdo/ac¢Ses desenvolvidas

RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

REFERENCIAIS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 1 - Adogdo de politica
para a garantia da qualidade e
prossecugdo de objetivos de
qualidade: A instituicdo consolidou
uma cultura de qualidade, apoiada
numa politica e em objetivos de
qualidade formalmente definidos e
publicamente disponiveis. Nesse
sentido, a instituicdo preparou,
aprovou formalmente e publicou
documentagdo em que exprime a
politica institucional e os objetivos
para a qualidade, que inclui,
nomeadamente:

A estratégia institucional para a
melhoria continua da qualidade,

traduzida na prossecugdo de

Definicdo da estratégia e padrdes de
qualidade por parte da Administragdo
do ISCET

Manual e Plano da Qualidade;
Relatdrio anual do SIGQ;
Plano estratégico do ISCET

determinados objetivos de qualidade, D/CP/CTC/GAQ/CDQ
como parte integrante da gestdo
estratégica global da instituicdo e
contributo para a prestagdo de contas
A organizagdo do sistema de garantia Definigdo da organizagdo do SIGQ: GQ, | Manual e Plano da Qualidade;
da qualidade, apontando as CDQ e GAQ Relatério anual do SIGQ;
. ) Plano estratégico do ISCET D/CP/CTC/GAQ/CDC
responsabilidades dos diferentes
orgdos e servigos neste dominio
As formas de envolvimento dos Definicdo e implementagdo de Manual e plano da Qualidade;
estudantes e demais partes inquéritos para auscultacdo da opinido | Inquérito de ingresso;
. . dos estudantes, docentes e ndo Inquérito de empregabilidade;
interessadas (internas e externas) nos docente e todos os parceiros externos | Inquérito Institucional;
processos de garantia da qualidade y D/CP/CTC/GAQ/CDQ/

do ISCET;
Participagdo das partes interessadas

nas reunides do CTC, CP, CDQ.

Relatdrio anual do SIGQ;

OpiniGes de antigos estudantes e
terceiros

Inquérito aos Delegados de Turma
Inquéritos aos locais de estagio
Inquéritos aos estudantes de Erasmus

GRI/GEISP/Estudantes

As formas de assegurar a integridade
académica e a vigilancia contra a
fraude académica e contra qualquer
forma de intolerdncia ou discriminagdo
em relagdo a estudantes ou pessoal

docente e ndo-docente

Definicdo e implementagdo de
estatutos e regulamentos
GAP

Provedor de estudante

Estatutos
Regulamentos
Relatérios

Manual da Qualidade

D/CP/GAP/Provedor de Estudante

0O modo de implementagao,
acompanhamento e revisdo da politica

para a qualidade.

Reunides do CDQ e GAQ
Analise e avaliagdo global com a

elaboragdo do relatério anual do SIGQ
edoRA

Manual e plano da Qualidade;
Relatdrio anual do SIGQ;

Relatério anual de atividades do SIGQ
Referenciais da A3ES

D/CP/CTC/GAQ/CDQ
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RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

REFERENCIAIS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 2 — Concegdo e aprovag¢do
da oferta formativa: A instituicdo
dispde de processos para a concegdo e
aprovacdo da sua oferta formativa,
garantindo que os cursos ministrados
sdo concebidos e estruturados de
modo que possam atingir os objetivos
fixados, designadamente os objetivos
de aprendizagem. A habilitagdo e a
qualificagdo alcangadas em cada curso,
bem como o correspondente nivel nos
quadros nacional e europeu de
qualificagdes no ensino superior, sdo
claramente especificados e
publicitados.

Sdo concebidos a partir de objetivos
alinhados com a estratégia
institucional de oferta formativa e
definem explicitamente os objetivos
de aprendizagem (conhecimentos,
aptiddes e competéncias) a atingir;

Regulamentos
Estatutos
Reunides
Relatérios anuais

Plano de estratégia do ISCET
Relatério anual do SIGQ
Regulamentos e Estatutos

Relatdrios anuais Coordenadores,
GEISP, GRI, CllIC

Ficha da UC

D/CTC/CP/CDQ/GAQ

Envolvem os estudantes e outras
partes interessadas na sua concegdo;

Inquéritos

Eventos com antigos estudantes

Inquérito de empregabilidade
Inquérito aos delegados de turma

Inquérito de Ingresso

D/CDQ/CP/CTC/GEISP/GRI/GAQ

Beneficiam do contributo de peritos e
referenciais externos;

Acreditacdo dos cursos

Reunides

Eventos

Parcerias com outras Instituicdes de
Ensino Superior

Erasmus

Atas
Relatérios GEISP e GRI

D/CC/outras Instituicées de Ensino
Superior/A3ES

Sdo concebidos de modo a permitir a
normal progressao dos estudantes;

- Definem a carga expectavel de
trabalho dos estudantes, expressa em
ECTS;

Reunides CTC e CP

Divulgagdo da informacdo (ver site e
SA)

Disponibilizagdo das metodologias de

ensino e aprendizagem no Campus

Regulamentos

Ficha da UC e Relatdrios de UC

Mapa quinzenal de acompanhamento
das metodologias de ensino e

aprendizagem no Campus

D/CTC/CP/GAQ/CDQ

Incluem oportunidades de experiéncia | GEISP Relatérios GEISP e GRI

profissional na drea de formagdo GRI Inquéritos de Erasmus

devidamente estruturadas, quando Erasmus D/C/CTC/GEISP/GRI

aplicavel; ) /GC/Estudantes/GAQ
Eventos, jornadas, palestras que
acontecem no ISCET

Sdo sujeitos a um processo Elaboragdo de regulamentos e Regulamentos e Estatutos

institucional formal de aprovagdo final. | estatutos D/CP/CTC

Plano estratégico ISCET
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RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

REFERENCIAIS

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem
e avaliagdo centrados no estudante: A
instituicdo adota os procedimentos
mais adequados a assegurar que o
ensino é ministrado de modo a
favorecer um papel ativo do estudante
na criagdo do processo de
aprendizagem, bem como processos
de avaliagdo dos estudantes que sejam

consonantes com essa abordagem.

MEDIDAS A IMPLEMENTAR AGOES REALIZADAS DOCUMENTO INTERVENIENTES

Respeitar e atender a diversidade de Elaboragdo de Regulamentos e Plano de estratégia do ISCET

estudantes e das suas necessidades, Estatutos )

permitindo percursos flexiveis de Reunides Manual de qualidade

. . . . - D/CP/GAP/Provedor

aprendizagem; Criagdo de Metodologias de avaliagdo Regulamentos e Estatutos

Considerar e usar diferentes métodos | distintas Estudante/GAQ/CDQ/

de ensino e aprendizagem, em Otimizar e contratar recursos Relatérios UC e Coordenadores

conformidade com as necessidades humanos e meios materiais estudantes

dos estudantes e com os objetivos de Inquérito de delegados

aprendizagem;

Avaliar e ajustar regularmente os Reunides CDQ, GAQ, CP Relatério anual do SIGQ

métodos de ensino e aprendizagem; - Inquéritos Inquéritos intercalares e finais da UC

A tido d t i .

ssegurar um sentl 9 ¢ autonomia Acompanhamento das metodologias Mapa de acompanhamento do campus

no estudante, garantindo,

concomitantemente, orientacdo e de ensino e aprendizagem no campus Inquéritos aos delegados de turma D/CDQ/CP/CTC/GAQ/

apoio adequados por parte do Incentivar os coordenadores Relatérios das UC, docentes e coordenadores Estudantes

professor; - Estatutos e regulamentos

Promover o respeito mutuo na relagdo | Elaboragdo de regulamentos e sua Regulamentos

aluno-professor; - Disponibilizar divulgagdo Relatério anual do SIGQ

i lid ~ . -

mecamsr’rlos para fidar com Implementagdo de metodologias Inquéritos aos delegados de turma

reclamagdes dos estudantes.
formais (inquéritos e reunides) e Inquéritos da UC (intercalares e finais) D/CP/GAP/GAQ/CDQ/
informais (acesso direto aos Provedor de estudante
coordenadores, GAP, provedor de
estudante ou diretor) para gerir as
reclamagdes dos estudantes.

Elaborado por: GQ
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RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

REFERENCIAIS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 4 — Admissao de
estudantes, progressao,
reconhecimento e certificagdao: A
instituicdo esta dotada de
regulamentos devidamente aprovados
e publicitados cobrindo todas as fases
do “ciclo de vida” do estudante na
instituicdo (e.g. a admissdo do

estudante, a progressdo, o

As politicas de acesso e os
procedimentos e critérios de admissao,
implementados de forma consistente e
transparente, incluindo a oferta de
processos de indugdo a instituigdo e ao
curso;

Criagdo de regulamentos e estatutos

Divulgagdo da informagdo em vdérios meios: site, Tv,
revistas, etc.sobre o ISCET meios de acesso, critérios
de admissdo e procedimentos.

Criagdo de um campo de apoio ao acesso/candidaturas

Q0 ensino superior no site
Inquéritos

Plano estratégico do ISCET
Regulamentos e estatutos
Inquérito de ingresso

Guido de recegdo novos estudantes
Relatério anual do SIG

D/CP/CTC/GC/GAQ/
CDQ/SA

As condigGes e apoio para que os
estudantes progridam normalmente nas
suas carreiras académicas;

Regulamentos

Disponibilizagdo de material de apoio de ensino e
aprendizagem no campus,

Apoio na procura e local de estagios, erasmus
Servigos de apoio social para redugdo de propinas;
Apoio solidario a estudantes em situagdo social e

Plano estratégico do ISCET
Regulamentos
Relatério anual do SIGQ

Mapa quinzenal de

D/CP/CTC/GEISP/GRI/

pessoalmente sensiveis acompanhamento do campus GAQ/CDQ/SA
i ificaca Implementacdo de diversas metodologias para . o
reconhecimento e a certificacdo), que P ¢ ) 8 . P Inquéritos intercalar e finais da UC
aplica de forma consistente. controle e acompanhamento: da assiduidade dos o
estudantes, das metodologias dos docentes em cada Inquéritos aos delegados de turma
UC, do grau de satisfagdo com as instalagdes e meios Ficha da UC
de apoio, com os SA, etc
O estabelecimento de processos e Regulamentos e estatutos Plano estratégico do ISCET
ferramentas para a recolha, Controle quinzenal do campus Relatério anual do SIGQ
monitorizagdo e atuagdo sobre .
. Z~ ¢ . \(; N Eventos Ficha da UC
informacdo relativa a progressdo dos o
estudantes; A adog3o de procedimentos Relatério da UC, Docente e
justos de reconhecimento de coordenador
qualificagdes, periodos de estudos e Relatério das estatisticas de cada
aprendizagens prévias, incluindo .
p . g p R o . UC/taxas de aproveitamento
aprendizagens informais e ndo-formais,
em linha com os principios da Convencdo escolar D/CP/CTC/CDQ/GAQ
de Lisboa de 1997 sobre Equivaléncia de Mapa quinzenal com informagdo
Periodos de Estudos Universitarios; do campus
A adogdo de processos de certificagdo
suficientemente elucidativos quanto aos
resultados de aprendizagem alcangados e
ao contexto, nivel, contelidos e estatuto
dos estudos completados.
Elaborado por: GQ Dezembro 2024
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RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

REFERENCIAIS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 5 — Monitorizacdao
continua e revisao periddica dos
cursos: A instituicdo promove a
monitorizagdo e a revisdo periddica
dos seus cursos, de modo a assegurar
que alcangam os objetivos para eles
fixados e ddo resposta as necessidades
dos estudantes e da sociedade. As
revisdes efetuadas conduzem a
melhoria continua do curso e as a¢des
planeadas ou executadas em resultado
desse processo sdo comunicadas a
todos os interessados.

Os conteudos do programa a luz da
investigagdo mais recente no dominio
disciplinar em causa, assegurando a sua
atualidade;

As novas necessidades da sociedade;

Reunides CTC e CP
Eventos
Parcerias

D7CTC/CP/CC

A carga de trabalho dos estudantes e as
taxas de progressdo e conclusdo;

A eficacia dos procedimentos de
avaliagdo dos estudantes;

Implementagdo de metodologias de
anadlise e acompanhamento:
Reunides Coordenagdo do curso
Inquéritos

Inquérito das UC - intercalar e final
Relatério de estatisticas de
aproveitamento

Controle de assiduidade
Inquéritos aos delegados de turma
Ficha do docente, da UC e do

Coordenador

D/CP7CTC7CDQ/GAQ/estudantes

As expectativas, necessidades e
satisfacdo dos estudantes em relagdo ao
curso;

O ambiente de aprendizagem e servigos
de apoio aos estudantes e a sua
adequacdo as necessidades do curso.

Implementagdo de metodologias de
anadlise e acompanhamento:
Reunides Coordenagdo do curso
Inquéritos

Criagdo de locais de estudo e de lazer
Atualizagdo de meios e recursos para
facilitar o ensino e aprendizagem

Inquérito delegados de turma
Inquérito final da UC
Inquéritos de empregabilidade

Inquéritos aos delegados de turma

D/CP/CTC/CDQ/GAQ/estudantes
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REFERENCIAIS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 6 — Investigacdo e
desenvolvimento / Investigacdo
orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel: A institui¢do
estd dotada de mecanismos para
promover, avaliar e melhorar a
atividade cientifica, tecnoldgica,
artistica e de desenvolvimento
profissional de alto nivel adequada a

sua missdo institucional

Mecanismos de institucionalizagdo e
gestdo da investigacdo (Procedimentos e
critérios para a criagdo, extingdo e gestao
de unidades de investigacdo e de
unidades de interface, captagdo de
financiamentos, incentivos a producgdo
cientifica, ...);

- Mecanismos de articulagdo entre o
ensino e a investigacdo, designadamente
no que se refere ao contacto dos
estudantes com atividades de
investigacdo e inovagdo desde os
primeiros anos;

- Mecanismos de valorizagdo econdmica
do conhecimento;

- Procedimentos de monitorizagdo,
avaliacdo e melhoria dos recursos
humanos e materiais afetos a
investigacdo e desenvolvimento, da
produgdo cientifica, tecnoldgica

e artistica, dos resultados da valorizagdo
do conhecimento e dos resultados da
articulagdo entre o ensino e a
investigagao

ReuniGes Cientificas

Criagdo de local no ISCET para
desenvolvimento de atividades
cientificas

PublicagGes na Revista “percursos
&ldeias”, Newsletter juridica, etc.
Aquisi¢do de nova bibliografia para a
biblioteca do ISCET

Incentivo junto dos docentes a
elaboracgdo de publicagGes cientificas
Envolvimento de toda a comunidade
escolar no ClIIC

Elaboragdo de protocolos de
colaboragdo com outros centros de
investigagdo e institutos

Eventos : palestras, coléquios,
seminarios, conferéncias, féruns,
visitas, etc

ultimo ano dos cursos varias UC
dedicadas a investigacdo e
desenvolvimento de produgdo
cientifica — projeto

Plano estratégico do ISCET
Relatério anual do ClIIC
Relatério anual do SIGQ

D/CIlIC/CP/CTC/CDQ/GAQ

Elaborado por: GQ
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RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

REFERENCIAIS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 7 — Colaboragao
interinstitucional e com a
comunidade: A instituicdo esta dotada
de mecanismos para promover, avaliar
e melhorar a colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade,
nomeadamente quanto ao seu
contributo para o desenvolvimento
regional e nacional.

No ambito das politicas de interagdo com
o exterior, a instituigdo dispGe de
procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as
atividades de interface e agdo externa,
designadamente no que se refere:

A colaborago interinstitucional;

A prestacdo de servigos ao exterior;

A integracdo em projetos e parcerias
nacionais; - Ao contributo para o
desenvolvimento regional e nacional,
adequado a missdo institucional;

A acdo cultural, desportiva e artistica no
exterior

Incentivo junto dos docentes a
elaboragdo de publicagdes cientificas
Envolvimento de toda a comunidade
escolar no CllIC

Elaboragdo de protocolos de
colaboragdo com outros centros de
investigagdo e institutos

Eventos: palestras, coldquios,
semindrios, conferéncias, foruns,
visitas, etc

Criagdo dos observatorios de Cl,
Turismo e Marketing, da soliddo e da
resolugdo alternativa de litigios
Promover projetos de investigacdo
auténomos ou em parcerias
Protocolos com empresas,
associacoes, organismos publicos e
outras instituicdes de grande
prestigio;

Tratamento e envolvimento nas
problematicas ambientais, da pobreza
e da projegdo cultural, econémica e
social da cidade e da regido.

Apoio a criagdo de equipas no futsal
futebol e basquetebol

Plano estratégico do ISCET
Relatério anual ClIC
Relatério anual do SIGQ

D/CIIC/CTC/CP/CDQ/GAQ/SA/GC

A obteng3o de receitas préprias através
da atividade desenvolvida

Candidatura a programas de apoio
Reforgo da implantagdo da imagem do
ISCET nas escolas secundarias e
profissionais e junto de entidades com
as quais o ISCET mantém protocolos de
colaboragdo;

Divulgagdo do ISCET em varios canais

de comunicagdo

Elaborado por: GQ
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REFERENCIAIS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 8 — Internacionalizagdo: A
instituicdo estd dotada de mecanismos
para promover, avaliar e melhorar as
suas atividades de cooperagdo

internacional.

No ambito das suas politicas de

internacionalizagdo, a instituigdo

A participacdo/coordenagdo em
atividades internacionais de educagdo e

formagao;

A participacdo/coordenagdo em projetos

internacionais de investigacdo

A mobilidade de estudantes, docentes e
pessoal ndo-docente.

Presenca e participagdo de estudantes
e professores de paises estrangeiros no
ISCET, bem como de estudantes e
professores do ISCET em paises
estrangeiros, designadamente com o
apoio do programa Erasmus+;
Parcerias com outras Instituicdes
estrangeiras

Desenvolvimento do programa
Erasmus pelos GRI

Inquérito Erasmus incoming
Inquérito Erasmus outcoming
Relatério anual do GRI
Relatério anual do SIGQ

definiu procedimentos para promover, D/CP/GRI/CDQ/GAQQ/SA
monitorizar, avaliar e melhorar as

atividades de indole internacional,

designadamente as relativas:
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 9 — Recursos humanos

A instituicdo conta com mecanismos
apropriados, aplicados de forma justa e
transparente, para assegurar que o
recrutamento, gestdo e formagdo o seu
pessoal docente e pessoal ndo-docente
se efetua com as devidas garantias de
qualificagdo e competéncia para que
possam cumprir com eficdcia as fungdes
que lhes sdo proprias.

Participagdo em programas de
mobilidade

Participagdo em agdes de formagdo
Inquéritos de avaliagdo

Reunides CP

Reunides de coordenagdo

Plano estratégico do ISCET
Relatério anual do SIGQ
Inquérito de avaliagdo do
desempenho dos docentes e ndo
docentes

Inquérito de avaliagdo dos SA e
auxiliares

Inquérito final da UC

Inquérito do coordenador

D/CP/CDQ/GAQQ/SA/estudantes/GRI
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR

AGOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 10— Recursos materiais e
servigos: A instituicdo estd dotada de
mecanismos que lhe permitem
planear, gerir e melhorar os servigcos e
recursos materiais com vista ao
desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e
demais atividades cientifico

pedagogicas.

Disponibiliza uma variedade de recursos
de apoio as aprendizagens, desde
recursos fisicos (instalagdes, bibliotecas,

recursos TIC, equipamentos pedagdgicos

e cientificos, ..., incluindo aspetos
relacionados com a seguranca e o meio
ambiente, bem como com necessidades
especificas de estudantes portadores de
deficiéncia) a apoio de tutoria,
supervisdo e aconselhamento,
promovendo a respetiva publicitagdo
junto aos estudantes;

Tem em consideragdo as necessidades de

grupos especificos, como sejam os
estudantes em tempo parcial ou
empregados, os estudantes
internacionais e os estudantes
portadores de deficiéncia;

DispGe de mecanismos que permitem a
recolha e andlise de informacéo relativa
a manutencdo, gestdo e adequacgdo dos
recursos materiais e servigos de apoio; -

Dotou-se de procedimentos para regular
e garantir os correspondentes processos
de tomada de decisdo, implementacgdo e

follow-up. Dispde de mecanismos que
permitem a recolha e andlise de
informagao relativa a manutengao,
gestdo e adequacgdo dos recursos

materiais e servigos de apoio; - Dotou-se
de procedimentos para regular e garantir

os correspondentes processos de
tomada de decisdo, implementagdo e
follow-up.

Investimento em hardware e software
Investimento em locais de lazer no
ISCET

Investimentos no edificio do ISCET,
salas e equipamentos

Instalagdo de um elevador

Instalagdo de WC com acesso por
rampa

Aquisigdo de nova bibliografia
Reunides do CP, CTC ,Coordenacgdo e
cbQ

Criagdo de horarios noturnos para
trabalhadores-estudantes
Contratagdo de recursos humanos para
reforgar o inglés

Plano estratégico do ISCET
Inquérito aos delegados de turma
Inquérito Institucional

Relatério anual do SIGQ

D/CP//CTC/CDQ/GAQQ/SA/estudantes
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Referencial 11 — Gestdo da
informagdo: A instituicdo esta dotada
de mecanismos que permitem garantir
a recolha, andlise e utilizagdo dos
resultados e de outra informagdo
relevante para a gestdo eficaz dos
cursos e demais atividades.

DispGe de mecanismos que permitem
obter informagdo sobre as necessidades
e expectativas das diferentes partes
interessadas em relagdo a qualidade das
formagdes e servigos oferecidos; - Conta
com sistemas de recolha de informagao
fidvel para o levantamento de resultados
e outros dados e indicadores relevantes.
DispGe de mecanismos que permitem
obter informagdo sobre as necessidades
e expectativas das diferentes partes
interessadas em relagdo a qualidade das
formacdes e servigos oferecidos; - Conta
com sistemas de recolha de informacgao
fidvel para o levantamento de resultados
e outros dados e indicadores relevantes,
que incluem, nomeadamente (cf.
orientagdes do padrdo 1.7 do

Definiu procedimentos para regular e
garantir os processos de tomada de
decisdo relacionados com a utilizagdo
dos resultados, bem como as estratégias
de atuagdo para a melhoria dos
processos e resultados e o
correspondente follow-up; - Dispde de
formas de envolvimento das partes
interessadas, designadamente
estudantes e pessoal docente e ndo-
docente, na aferigdo, andlise e melhoria
dos resultados

Reunides do CDQ e GAQ

Reunides do CP e CTC

Avaliagdo docentes e ndo docentes e
sua posterior comunicagdo
Inquéritos

Eleicdo dos delegados de turma
Disponibilizagdo do follow-up aos
delegados de turma das medidas
resultantes dos inquéritos realizados
aos estudantes

Disponibilizagdo aos coordenadores e
docentes dos resultados dos inquéritos
finais da UC e intercalar

Avaliagdo dos servigos e gabinetes do
ISCET

Plano estratégico do ISCET

Manual da qualidade

Relatério anual do SIGQ - plano de
melhoria e andlise swot

Inquérito final da UC

Inquéritos de empregabilidade
Inquéritos aos delegados de turma
Inquéritos de Erasmus - outcoming e
incoming

Inquérito aos GEPS

Regulamentos e estatutos

D/CP//CTC/CDQ/GAQQ/SA/estudantes
GEISP/GRI
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Referencial 12 - Informagao publica:
Ainstituicdo esta dotada de
mecanismos que permitem a
publicagcdo de informagdo clara,
precisa, objetiva, atualizada, imparcial
e facilmente acessivel acerca das

atividades que desenvolve.

Para este efeito, a institui¢do
estabeleceu procedimentos para a
prestacdo regular de informagéo publica
acerca de um conjunto pré-definido de
dados e resultados.

Atualizagdo constante do site do ISCET
Promogdo do ISCET em varios meios de
comunicagdo

Realizagdo de férum junior e
Olimpiadas

Reunides CTC/CC/CP

Formagdes ao nivel dos SA
Disponibilizagdo dos resultados do
SIGQ no ISCET

Disponibilizagdo no site das
acreditagdes dos cursos

Plano Estratégico do ISCET
Manual da Qualidade
Relatério anual do SIGQ

D/CC/CTC/CP/CDQ/SA/GC

REFERENCIAIS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

ACOES REALIZADAS

DOCUMENTO

INTERVENIENTES

Referencial 13 — Caracter ciclico da
garantia externa da qualidade: A
instituicdo submete-se a processos de

avaliagdo externa periddica, em linha

A avaliagdo externa, para além de
oferecer informacdo validada que
assegure a institui¢do e ao publico a

qualidade das atividades desenvolvidas,

Auditorias internas resultantes dos
varios métodos de analise e
acompanhamento de todos os servigos
e gabinetes do ISCET

Reunides CDQ e GAQ

Plano Estratégico do ISCET
Manual da Qualidade
Relatério anual do SIGQ

com os Padrdes e Orientacbes verifica a eficacia do sistema interno de Auditorias externas — A3ES D/CC/CTC/CP/CDQ/SA/GC
Europeus para o Ensino Superior garantia da qualidade, atua como Acrlte.tjitagéo dos cursos )
(ESG). catalisador da melhoria e pode oferecer Andlises swot e planos de melhoria
novas perspetivas a instituicdo
Elaborado por: GQ Dezembro 2024
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ANEXO IX - Lista de documentos do SIGQ: GAQ, SA, GEISP E GRI

RELATORIO ANUAL DO SIGQ DO ISCET

DOCUMENTOS DO GAQ (Gabinete de Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade)

el L2 FASE DE IMPLEMENTACAO
IMP.GAQ.001.00 Registo dos documentos APROVADO
IMP.GAQ.002.00 Formato geral dos documentos APROVADO
IMP.GAQ.003.00 Codificagdo dos Documentos APROVADO
IMP.GAQ.004.00 Controle dos Documentos APROVADO
IMP.GAQ.005.00 Sugestdes de Melhoria APROVADO
IMP.GAQ.006.00 Plano de A¢des APROVADO
IMP.GAQ.007.00 Programa de Auditorias EM ANALISE
IMP.GAQ.008.00 Plano de Auditorias EM ANALISE
IMP.GAQ.009.00 Relatério de Auditoria APROVADO
IMP.GAQ.010.00 Planeamento de Qualidade APROVADO
IMP.GAQ.011.00 Registo de Reclamagdo/Ndo Conformidades APROVADO
IMP.GAQ.012.00 Ing. avaliagdo final da UC APROVADO
IMP.GAQ.013.00 Registo de avarias EM ANALISE
IMP.GAQ.014.00 Registo de agBes corretivas e preventivas APROVADO
IMP.GAQ.015.00 Ing. Institucional APROVADO
IMP.GAQ.016.00 Avaliagdo de Desempenho dos Docentes APROVADO
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APROVADO

IMP.GAQ.017.00 Ing. ao SA e Servigos Auxiliares
APROVADO

IMP.GAQ.018.00 Avaliacdo da Satisfagdo e Necessidade de Formagdo

IMP.GAQ.019.00 Avaliagdo Fornecedores EM ANALISE

IMP.GAQ.024.00 Ing. aos Delegados Turma APROVADO

DOCUMENTOS DO SA (Servicos Administrativos)
I [T FASE DE IMPLEMENTACAO
IMP.SA.002.00 Inquérito de Ingresso APROVADO
' ) EM ANALISE

IMP.SA.016.00 Registo de manutengdo
EM ANALISE

IMP.SA.017.00 Requisicdo de Material
EM ANALISE

IMP.SA.018.00 Aquisi¢cdo de Material
APROVADO

IMP.SA.019.00 Mapa de férias

DOCUMENTOS DO GEISP (Gabinete de Estagios e Insergdo socioprofissional):

copIGO

IDENTIFICAGAO

FASE DE IMPLEMENTACAO

AVALIACAO DO GEISP por parte das Empresas e

IMP.GEISP.001.00 Centros de estagio APROVADO
IMP.GEISP.002.00 INQUERITO DE EMPREGABILIDADE. APROVADO
IMP.GEISP.003.00 Inquérito do GEISP_estudantes APROVADO
IMP.GEISP.004.00 Inquérito do GEISP_COORDENADOR APROVADO

DOCUMENTOS DO GRI (Gabinete de RelagGes Internacionais):

copIGO

IDENTIFICAGAO

FASE DE IMPLEMENTACAO

IMP.GRI.001.00

Avaliagdo da satisfagdo dos estudantes de Erasmus

APROVADO
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